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关于本报告：这是 KeepRobots 编写的行业报告，关注机器人企业进入美国和加拿大之后，现场部署、售

后维修和备件这「最后一公里」怎么做。资料截至 2026 年 10 月 12 日，只使用公开可查的资料，每个数

字附来源（文末「来源与注释」）。公司自述的数字标注「据公司称」，KeepRobots 自己的测算标注「示例

估算」。本报告由 KeepRobots 撰写，下面的分析不论选择哪家服务商都适用。
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1. 执行摘要：5 条核心发现

发现一：北美机器人需求在回升，服务机器人从试点走向日常运营。2025 年美国新装工业机器人

38,400 台，同比增长 12%，超过日本成为全球第二大市场[1]。全球专业服务机器人 2025 年销量约 25

万台，同比增长 24%，运输物流、酒店餐饮和专业清洁是前三大应用[2][3]；IFR 称，在运输物流类服务

机器人中，「机器人即服务」（RaaS）需求上升，在美国已是主流商业模式[2]——这意味着厂商要对机器

的开机率负责。

发现二：中国机器人企业在北美已有装机基础，进入方式正从「展会亮相」走向「本地化」。据报道，

CES 2026 人形机器人类 38 家参展商中有 21 家来自中国[4]；普渡称美洲累计部署近 15,000 台，并于

2026 年 4 月在达拉斯地区（Richardson）开设美国新总部[5]。但在公开的分销公告里，写明的多是销

售、部署和培训，很少明确写现场维修[6]。

发现三：远程能解决大部分故障，但剩下的必须有人到现场，而公开的北美外包现场服务安排仍然很

少。有清洁机器人厂商称约 70% 的故障可以远程解决[7]。公开案例中，Burroughs 为普渡和 Avidbots

提供美加现场服务（Avidbots 公告写明覆盖区内 48 小时到场）[8][9]，Tennant 与 Brain Corp 提供可选

次工作日上门响应的服务计划[10]。在本报告的公开样本中，中国企业的北美落点集中在加州、德州、美

国东南部、中西部和东北部，未见在美国西北部或加拿大西部公开设立服务点。

发现四：装机少的阶段，自建团队的成本主要花在「等工单」上。美国相关维修技术岗位年薪中位数约

6.5–7.4 万美元[11][12]，但加上福利、车辆、差旅和工具，KeepRobots 示例估算一名现场工程师全口径

约 14 万美元/年；如果一年只有 300 个现场小时，折合每现场小时约 467 美元（BC 省约 427 加元）

[13]。工单量能让一名工程师排满之前，外包或区域服务商通常更省。

发现五：2026 年最大的政策变量是 FCC 受控清单，而且跨境服务比想象的窄。FCC 于 2026 年 7 月

28 日把境外生产的先进机器人设备列入受控清单：新型号无法取得设备授权，已授权型号的进口、销售

和使用不受影响[14][15]——已装机设备的本地服务和备件因此更重要。美国对中国原产、归入 HTS

8479.50 的工业机器人合计关税约 40%[16]；加拿大同一税号最惠国免税[17]，也未检索到类似 FCC 的限

制，但在加拿大生产或认证不能让产品绕过美国规则。美加两国的商务访客规则都把跨境维修限定在原

销售（或租赁）合同约定的服务范围内[18][19]。
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2. 北美市场：机器人部署趋势

2.1 工业机器人大盘：美国回升，加拿大小而稳

指标 美国 加拿大 来源

2025 年工业机器人新装机 38,400 台（+12%），全球第二 近 4,000 台（+5%） [1][20]

2024 年新装机 34,200 台（−9%） 3,800 台（−12%） [21]

机器人密度（2024，每万名制造业员工） 307 台，全球第 8 241 台，全球第 13 [22]

IFR 称美国 2025 年的增长来自食品饮料（+30%）等行业，汽车行业基本持平；美国使用的机器人

大部分仍从日本和欧洲进口[1]。

据 A3 数据，北美企业 2025 年共订购机器人 36,766 台、金额 22.5 亿美元，台数同比增长 6.6%

[23]；2026 年上半年订购 17,995 台、11.66 亿美元，其中半导体/电子/光子（+35%）、生命科学/制

药（+32%）增长最快，汽车整车厂订单下降 25%[24]。

加拿大 2024 年新装机下降主要受汽车行业影响，IFR 提到美国关税和汽车项目取消[21]；2025 年回

升约 5%[20]。

2.2 服务机器人：物流、餐饮酒店、清洁领跑

IFR 的服务机器人统计只公布全球数据，没有公开美国或加拿大的分国数字。全球层面：

应用（全球专业服务机器人） 2024（千台） 2025（千台）

运输与物流 97 117

酒店餐饮 47 56

专业清洁 32 45

农业 14 17

巡检与维护 4 6

来源：IFR《World Robotics 2026 – Service Robots》执行摘要[3]。IFR 提醒，服务机器人数据为样本调

查数据（2026 版样本 238 家企业），未外推到全行业；样本构成每年变化，不建议跨年份版本比较[2]。另

据 IFR 新闻稿，2025 年全球专业服务机器人销量近 25 万台（+24%），并称在运输物流类服务机器人

中，RaaS 在美国已是主流商业模式（全球范围内传统销售仍是主要渠道）[2]。

市场预测方面，Interact Analysis 预计全球移动机器人收入将从 2024 年的近 50 亿美元增长到 2030 年的

140 亿美元，中国以外地区的占比上升[25]；ABI Research 预计全球移动机器人出货量将从 2023 年的

54.7 万台增长到 2030 年的 279 万台，其中配送机器人从 1.4 万台增长到 14.7 万台[26]。
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2.3 分品类看北美部署

品类 公开的北美部署信号

商用清

洁

Brain Corp 称搭载 BrainOS 的机器人在全球部署超过 5 万台，并称已在沃尔玛全美门店完成自主洗地机部署

[27]。CMM 2026 年设施管理调查中，36% 的受访者把机器人/自主设备列为最可能购买的清洁技术，42% 担心

实施成本[28]。

配送 Serve Robotics 2026 年第二季度平均日活跃机器人 792 台（含室内机器人），2021 年以来在美国累计部署超过

2,000 台[29]；Starship 称全球约 2,700 台机器人，计划 2027 年与 Uber Eats 在美国扩张[30]。部署量与日活跃

量之间的差距，说明运维和可用率是规模化的关键。

餐饮酒

店服务

普渡称美洲累计部署近 15,000 台，美国团队覆盖销售、售后服务和解决方案[5]。

AMR /

仓储物

流

亚马逊已部署第 100 万台机器人[31]；全球专业服务机器人中运输物流占比最大[3]。

人形 IFR 统计 2025 年全球售出近 6,900 台人形机器人，绝大多数来自总部在亚洲的企业；市场仍处于很早期，许多

厂商的人形机器人主要用于测试、研究和试点项目[3]。Interact Analysis 估计，到 2025 年生产出来的人形机器人

只有约 10% 在实际场景中运行[32]。北美公开案例：Agility Digit 在 GXO 佐治亚仓库搬运超过 10 万个周转箱

[33]；Figure 在宝马 Spartanburg 工厂完成 11 个月部署，并公开前臂是主要故障点[34]；Agility 与丰田加拿大工

厂签署商业协议[35]。

四足 据宇树招股书相关报道，美国收入占宇树收入的比例 2025 年为 13.3%[36]。北美四足机器人的整体保有量没有找

到可靠的公开数字。

规律：部署从试点走向日常运营后，客户关心的从「能不能用」变成「坏了多久能修好」。Figure 公开故

障点、Serve 公开日活跃数，都说明可用率和现场服务正在成为北美客户评估机器人的指标。

2.4 加拿大：采用率低、缺人，外部服务需求大

加拿大统计局 2022 年先进技术调查显示，只有 2.0% 的加拿大企业采用了机器人技术；北部和西

部地区（BC、阿尔伯塔、萨斯喀彻温、曼尼托巴及三个北方地区）为 0.9%[37]。

采用者中 73.0% 的机器人技术完全来自外部供应商；采用者认为最主要的障碍是招不到合格人员

（25.2%）、投资回报低或回收期长（21.4%）和员工缺乏培训（20.2%）[37]。

截至本报告发布，未检索到加拿大发布国家机器人战略；加拿大机器人理事会（CRC）在《2024

What We Heard Report》中呼吁联邦政府制定[38]。

对机器人企业来说，这意味着加拿大客户更依赖外部的部署和维护能力，本地服务是进入加拿大市场的前提

条件之一。
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3. 中国机器人企业进入北美的路径与时间线（2025–2026）

本章按品类整理 2025 年 1 月到 2026 年 10 月公开可查的动作：展会首发、设立北美公司或办公室、签分

销商、签服务伙伴、建仓。只收录有公开来源的事件；公司自述的数字（出货量、增长率等）照原文标注

「据公司称」。这不是穷尽统计，只是公开样本。

3.1 分品类的公开动作

品类 公司 北美公开动作 时间

商用清

洁

高仙 Gausium 美国认证经销商 SoftBank Robotics America 获高仙「Platinum Service

Elite」认证，门槛之一是部署培训认证，SBRA 为此建立的部署专员认证项

目包括 3 周以上现场培训[39]；参展 ISSA North America 2025[40]

2025-01；

2025-11

擎朗 Keenon 清洁机器人 C55 在 ISSA North America 2025 北美首次线下亮相[41] 2025-11

普渡 Pudu 参展 ISSA 2025，展出室内外清扫、吸尘系列[42] 2025-11

配送 /

餐饮酒

店服务

普渡 Pudu 与 Burroughs 合作，由其为普渡在美国和加拿大的客户提供现场服务[8]；

设圣克拉拉美国总部和新泽西履约中心（覆盖美国东北、中西部和加拿大）

[43]；2026 年 4 月达拉斯地区（Richardson）新美国总部开业，据公司称

美洲累计部署近 15,000 台[5]

2025-01；

2025-03；

2026-04

擎朗 Keenon 2022 年 7 月在加州 Irvine 开设美国办公室（早于本章统计窗口，作背景）

[44]；CES 2026 发布割草机 KEENMOW K1，人形 XMAN-R1 首次在

CES 展出[45]

2022；

2026-01

人形 （行业） 据报道，CES 2026 人形机器人类 38 家参展商中有 21 家来自中国[4] 2026-01

智元 AgiBot CES 2026 宣布正式进入美国市场[46]；RobotShop 成为其北美增值分销

商，覆盖美加，服务包括方案评估、集成规划、上手培训、部署支持，以及

按项目报价的集成、培训和运营支持[6]

2026-01；

2026-04

宇树 Unitree 美国经销商 RoboStore 于 2026 年 8 月公开推出 Robo Inc.，转向美国本

土组装与系统集成，并表示继续为已售设备提供备件、维修和升级[47]；据

报道，受 FCC 限制影响，RoboStore 停止分销宇树[48]；另一家自称宇树

官方合作伙伴的加州公司 Toborlife 称扩大了北美技术支持，提供硬件诊

断、部件检查、换件和修后验证[49]

2026-03；

2026-08

众擎 EngineAI、魔

法原子 MagicLab、

傅利叶 Fourier

CES 2026：众擎发布 T800[50]；魔法原子、傅利叶首次参展[51][52] 2026-01

松延动力 Noetix CES 2026 把北美列为五大核心海外市场之一，并称正在搭建可支撑海外本

地化售后的生产与供应链体系[53]

2026-01

星尘智能 Astribot 据报道在 IROS 2026（匹兹堡）发布面向北美的 T1[54] 2026-

09/10
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四足 云深处 DEEP

Robotics

ASI 成为其美国和加拿大的分销商兼履约中心[55]；LYNX M20 获 CES

2026 创新奖[56]

2025-09；

2026-01

宇树 Unitree 四足产品同样经北美经销商销售和维修（见上） —

AMR /

仓储物

流

极智嘉 Geek+ ProMat 2025 参展[57]；MODEX 2026 美国首秀 Geek+ Brain，据公司称

2025 年美洲新签订单同比增长超过 50%[58]

2025-03；

2026-04

快仓 Quicktron 在美国推出 QuickMix 方案，新闻稿电头为达拉斯[59]；MODEX 2026 参

展[60]

2025-11；

2026-04

仙工智能 SEER 据 2026 年 4 月报道，已在亚特兰大开设销售和服务办公室；参展

MODEX 2026[61]

2026-04

立镖 Libiao 新泽西美国办公室开业，含销售和售后人员及模拟仓[62] 2025-09

海柔 Hai Robotics 美洲总部从加州迁至佐治亚州 Norcross，公告称新总部将设演示仓和培训

设施，并在此集中存放备件[63]

2024

协作臂

/ 视觉

越疆 Dobot 2023 年在达拉斯设 Dobot USA，定位北美总部（展厅、培训、物流、服

务）[64]；Automate 2026（芝加哥）参展[65]

2023；

2026-06

梅卡曼德 Mech-

Mind

Automate 2025 参展；在芝加哥设北美子公司，负责售前、交付和售后[66] 2025-05

户外 /

消费

九号 Segway

Navimow

与北美五金分销商 Orgill 签分销协议，并办经销商技术峰会[67] 2025-02

Yarbo 上门安装依靠本地经销商和社区志愿安装员（以积分和礼品作为奖励）[68] 截至 2026-

10

3.2 时间线（节选）

2025-01：普渡宣布与 Burroughs 的北美服务合作[8]；高仙美国经销商获最高级服务认证[39]。

2025-03：极智嘉参展 ProMat 2025[57]；普渡公布美国总部和新泽西履约中心[43]。

2025-09：云深处签美加分销商 ASI[55]；立镖新泽西办公室开业[62]。

2025-11：ISSA North America 2025，擎朗、高仙、普渡展出清洁机器人[41][40][42]；快仓在美国推

出 QuickMix[59]。

2026-01：CES 2026 成为人形机器人集中亮相的节点[4]，智元宣布进入美国[46]。

2026-04：MODEX 2026，极智嘉、快仓、仙工参展[58][60][61]；RobotShop 成为智元北美分销商

[6]；普渡达拉斯总部开业[5]。

2026-06：京东 JoyRobocare 宣布已在英国、德国建立机器人维修中心，称未来扩展到美洲等地区

[69]。

2026-07-28：FCC 发布 DA 26-786，把境外生产的先进机器人设备加入受控清单[14]（见第 5

章）。

2026-08：宇树美国经销商 RoboStore 公开推出 Robo Inc.[47]。



8 / 18KeepRobots · 2026 机器人出海北美：现场服务与售后现状报告 · keeprobots.com

3.3 观察到的进入路径

1. 展会先行，暂无公开的本地实体。在 CES、ISSA、MODEX、IROS 首发产品，北美公司或经销商尚

未公开。人形品类在 CES 2026 最为集中。

2. 展会之后签全国或美加分销商。例如智元与 RobotShop、云深处与 ASI、九号 Navimow 与 Orgill。

公开的分销公告里写的多是销售、部署和培训，很少明确写现场维修（例如智元与 RobotShop 的公

告[6]）。

3. 分销之外再加专业服务伙伴。普渡与 Burroughs[8]、高仙与 SoftBank Robotics America 的服务认

证[39]，是公开资料里把「现场服务」单独安排的例子。

4. 设美国子公司、办公室或展示中心。立镖（新泽西）、仙工（亚特兰大）、越疆（达拉斯）、梅卡曼德

（芝加哥）、海柔（佐治亚）。在本次样本里，落点集中在加州、德州、美国东南部、中西部和东北

部。

5. 总部 + 仓储 + 区域服务网络的二次升级。普渡是公开信息最完整的样本：2025 年外包服务网络和

美国总部、东部仓，2026 年达拉斯新总部和东西海岸双仓[43][5]。

6. 消费和户外品类走零售分销加安装网络。例如 Navimow、Yarbo[67][68]。

在本次公开样本中，没有看到中国机器人企业在美国西北部或加拿大西部公开设立服务点；加拿大方

面，2025–2026 年也没检索到新的公开签约。这是基于有限样本的观察，不是穷尽统计。
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4. 售后与现场服务的五种模式

进北美的机器人公司，现场服务大致有五种做法，实际多是组合使用。先看一个基本事实：远程支持能解决

一部分问题，但不是全部。有清洁机器人厂商公开表示，约 70% 的故障在远程排查阶段即可解决、无需进

入派工流程，其余需要派人[7]。剩下这部分，就是北美客户在采购时会问的「本地谁来修、多久能到」。

4.1 五种模式对比

模式 公开案例 成本信号 响应 适合阶段

① 自

建北美

团队

普渡美国总部和仓库[5]；越疆达拉

斯北美总部[64]；梅卡曼德芝加哥子

公司[66]

一名现场工程师全口径约 13.9–14.4

万美元/年（美国）、12.4–13.2 万加

元/年（BC）——KeepRobots 示例

估算[13]，见 4.2

所在城市快，其

他城市要出差

装机集中在一个

城市圈、工单量

稳定

② 经

销商 /

集成商

RobotLAB 代理多个品牌并提供部

署、培训和维修[70]；RobotShop

为智元提供北美增值分销[6]

一般含在经销差价或服务合同里，很

少公开

因伙伴和合同而

异，未找到公开

SLA

经销商本身有真

正的维修能力时

③ 全

国性第

三方服

务网络

Burroughs 为普渡（2025）[8]和

Avidbots（2023）[9]提供现场服务

按合同或按工单，不公开 Avidbots 公告写

明覆盖区域内

48 小时到场[9]

机队规模较大、

分布在美加多个

城市

④ 设

备厂商

自带服

务网络

Tennant 与 Brain Corp 为洗地机器

人提供美加服务计划，下午 1 点

（美中时间）前报修可选次工作日

上门响应[10]

服务计划收费，按合同 次工作日（按条

款）

与该厂商生态绑

定的产品

⑤ 区

域专业

现场服

务商

按小时或按工单收费的本地服务商

（KeepRobots 属于这一类）

按实际工单付费，有的公开价格 核心区快，其他

地区按项目出差

头几台机器、客

户分散、需求杂

（演示、部署、

维修、存放）

另一种值得关注的做法是平台或厂商生态直营：京东 JoyRobocare 于 2026 年 6 月宣布已在英国

Bedford 和德国 Duisburg 建立机器人维修中心，提供人形和四足机器人的交付、现场配置、维修等服务，

并表示未来逐步延展到美洲、亚太和中东，但没有公布时间表[69][71]。截至 2026-10-12，未检索到其北美

落地的公开信息。

4.2 自建团队的账：工资不是大头，空闲时间才是

美国劳工统计局 2025 年 5 月数据：商业和工业电气电子设备维修工（SOC 49-2094）年薪中位数

74,090 美元，机电一体化技术员（17-3024）73,900 美元，工业机械维修工（49-9041）64,520 美元[11]

[72][12]。美国私营企业安装、维护和维修类岗位，福利约占雇主总人工成本的 31.4%（2026 年 6 月数据）

[73]。加拿大 Job Bank 数据：工业机械技工（NOC 72400）在 BC 省的时薪中位数为 42 加元[74]。
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把工资、福利、车辆、差旅、工具培训加起来，KeepRobots 在文章《北美机器人现场工程师一小时多少

钱》里做了示例估算[13]：

每年现场小时数 美国（按 14 万美元/年） BC 省（按 12.8 万加元/年）

300 约 467 美元/现场小时 约 427 加元/现场小时

600 约 233 美元 约 213 加元

1,000 约 140 美元 约 128 加元

以上为示例估算，不含招聘、管理时间、设立当地实体或 EOR、人员流失等成本。结论是：装机少、分布

散的阶段，自建团队的成本主要花在工程师的空闲和路上；一个城市圈的工单量能让一名工程师基本排满

时，自建才划算。

4.3 各模式都绕不开的几件事

产品培训：高仙的最高级服务认证要求经销商具备部署培训认证，SoftBank Robotics America 的

部署专员认证项目包括 3 周以上现场培训[39]；Avidbots 公告称，将由 Burroughs 在美加的 650 多

名技术员（经 Avidbots 培训）提供现场支持[9]。

备件前置：Burroughs 称有 120 多个前置备件点[8]；普渡在东西海岸设仓[5]。

留在自己手里的：固件和根因分析、备件定价、客户合同、远程运维平台的管理员权限、对客户的最

终服务承诺。外包执行，不外包判断和责任[75]。
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5. 政策与合规要点（截至 2026-10-12）

本章只做公开信息整理，不构成法律、报关或认证意见。具体产品请咨询认证机构、报关行和律师。

5.1 美国 FCC 受控清单（DA 26-786）

2026 年 7 月 28 日，FCC 公共安全与国土安全局发布 DA 26-786，把「境外生产的先进机器人设

备（获美国战争部有条件批准的除外）」加入受控清单[14]。

范围：在地面移动的机械设备（含 AMR、人形、四足），可以远程或依据传感器自主运行；设备连同

底座/充电桩合计超过 4.4 磅；同时具备环境感知传感器、不低于 200 kbps 的网络连接和控制软件

（含固件和 AI 模型权重）。排除：网联车辆、轨道车辆、无人机、水下无人器、FD&C 法第 513 条

的医疗器械，以及固定式非移动机器人（关节、并联、直角坐标、SCARA）[14]。

「境外生产」按生产地判断，不按企业国籍，在加拿大或欧洲生产的也算[14]。

影响：新型号无法获得 FCC 设备授权；此前已获授权的型号，进口、销售和使用不受影响[14][15]。另

据 DA 26-789，此前已授权设备的部分软件/固件更新获豁免，至少到 2029-01-01[76]。

有条件批准：截至 10 月初，FCC 已公告三项（DA 26-957、DA 26-996、DA 26-1063），涉及割

草机器人平台、AMR 系列和地面清洁机器人[77]。

对售后的含义：已经在美国装机的机器人仍然需要维护和备件；新型号进入美国的不确定性上升。

KeepRobots 的解读见文章 06、07[77][78]。

5.2 加拿大：电气安全、无线电、关税与清关

电气安全认证：以 BC 省为例，电气产品须带有 SCC 认可认证机构的标志或标签，或 Technical

Safety BC 等机构签发的批准标签（如 SPE-1000 现场批准）[79]。认可的标志由加拿大标准委员会

（SCC）认可的认证机构发出，如 CSA、cUL、cETL 等[80]。

无线电（ISED）：带无线模块的设备须取得 ISED 认证（标签上的 IC 编号），境外申请人需要加拿大

代表；说明书中的合规声明须有英文和法文[80]。截至 2026-10-12，未检索到加拿大有与 FCC 机器

人新规类似的措施（这是「未找到」，不等于「确定没有」）。

进口关税：加拿大 2026 年海关税则中，8479.50.00「工业机器人」最惠国税率为免税[17]；进口时

另征 5% GST[81]。实际税号以报关行归类为准，很多服务机器人未必归入 8479.50。

对华附加税：《中国附加税令》（SOR/2024-187）经 2026 年修订后，原电动车附表已废止，剩余

25% 附加税只适用于第 72、73、76 章（钢铝）税号，不含机器人或机械税号[82]（另有钢铝制品附

加税令，零散钢结构件需单独核对[81]）。

CARM：自 2025-05-20 起，进口商须在 CARM 中提交自己的担保才能先放行后缴税[83]。

锂电池运输：单独电池（UN3480）、与设备同包装或装在设备内（UN3481）有不同的包装和电量要

求，空运须遵守 IATA 危险品规则[84]。
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5.3 美国：关税与安全标准

关税叠加：以 HTS 8479.50.00（工业机器人）为例，中国原产货物适用一般税率 2.5%[85]，加征

301 条款清单 1 的 25%，以及 2026 年 7 月 24 日生效的新 301 措施 12.5%，合计约 40%[16][85]。

实际归类和是否有排除以报关行为准。

IEEPA 关税：美国最高法院 2026 年 2 月 20 日裁定 IEEPA 不授权征收关税；此后行政令终止了基

于 IEEPA 的对华关税（芬太尼关税和对等关税），CBP 自 2026 年 2 月 24 日起停止征收[86]。

232 调查：美国商务部 2025 年 9 月 2 日启动针对机器人和工业机械的 232 调查[87]，截至本报告

日期未检索到正式公告的结果。

安全标准：OSHA 2025 年 12 月把 UL 3300（服务、通信、信息、教育和娱乐机器人）加入国家认

可实验室（NRTL）的适用测试标准清单[88]。
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6. 美国 vs 加拿大：选点和服务覆盖

维度 美国 加拿大

市场规模（工业机器人新

装机，2025）

38,400 台，同比 +12%[1] 近 4,000 台，同比 +5%[20]

企业机器人采用 — 2.0% 的企业采用机器人技术（2022），采用者

中 73% 完全依赖外部供应商[37]

电气安全 NRTL 认证（如 UL）；UL 3300 已列入

OSHA 适用标准[88]

SCC 认可机构的标志（CSA、cUL 等）或现场

批准[79]

无线电 FCC 设备授权；境外生产的先进机器人新型

号受 DA 26-786 限制[14]

ISED 认证；未检索到类似限制

关税（以 8479.50 为

例，中国原产）

约 40%（2.5% + 25% + 12.5%）[16] 最惠国免税[17] + 5% GST[81]

语言 英文 英文 + 法文（ISED 合规声明等）

时差（与北京） 西海岸（温哥华、西雅图、旧金山）冬令时差 16 小时；东部（多伦多、纽约）13 小时

6.1 跨境上门：比多数人想的窄

加拿大公民技术员去美国：美国法规允许 CUSMA 商务访客为「售后服务」入境，但条件是依据销

售合同附带的保修或服务合同，在合同有效期内，为从美国境外企业购买、且在美国境外制造的商业

或工业设备提供安装、维修和保养，并具备履行卖方合同义务所必需的专门知识[18]。美国国务院的

B-1 规定也要求销售合同明确由卖方提供服务，且不得从美国来源取得报酬[89]。

反过来去加拿大：加拿大移民局规定，对在加拿大境外购买或租赁的专用商业或工业设备进行维修、

保养、调试、测试或监督的商务访客，服务合同须是原销售、租赁或租用合同的一部分（或其延

伸）；在合同签订后与第三方另签的服务合同不在此列，但如果原销售合同已写明由第三方公司提供

服务，则仍可按商务访客处理[19]。

含义：由第三方服务商按工单为厂商或终端客户跨境上门，不一定落在上述商务访客条款里。跨境安

排前应咨询移民律师；这也是很多厂商在美加两边分别找本地服务商的原因之一。

6.2 怎么选第一个落脚点

先看客户在哪：美国市场体量明显更大，2025 年新装机约为加拿大的 9–10 倍[1][20]；如果首批客户

在美国，就要按美国的认证、FCC 和关税规则准备。

加拿大可以做演示、试点、备件和服务基地：没有检索到类似 FCC 的限制，8479.50 等常见机器人

税号最惠国免税[17]。但要注意：在加拿大生产或认证，不能让产品绕过美国的规则[14]。

按时区和线路规划覆盖：西海岸城市与中国研发的工作时间重叠最少，现场服务商要能配合国内的工

作时间做远程联调。

更详细的对比见 KeepRobots 文章《机器人出海北美，先去美国还是加拿大？》[90]。
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7. 给机器人企业出海北美的 10 条建议

1. 在第一份北美合同签字前，先定好谁上门。北美采购方会问本地服务；分销协议里如果没写维修，就

单独安排。

2. 把远程能解决的做到最好：远程诊断、日志导出、固件远程更新，压缩真正需要上门的比例。

3. 按工单量选模式：头几台机器用外包或区域服务商；单个城市圈的工单量能让一名工程师排满，再考

虑自建。

4. 备件前置：易损件、常换模块放在客户附近，并约定寄售、出入库记录和对账方式。

5. 把服务商当成你的团队来培训：给培训材料、故障树和 RMA 流程，明确哪些密封件不能拆。

6. 工单数据要能回到总部：序列号、固件版本、故障码、用掉的备件、照片和日志，这些是你的产品数

据。

7. 认证一次规划两国：美国 NRTL + FCC，加拿大 SCC 认可标志 + ISED，很多实验室可以一次出两

国报告；说明书准备法文。

8. 新型号进美国前评估 FCC DA 26-786 的影响，已授权型号的维修和备件计划也要跟上。

9. 跨境服务先问律师：入境身份、工具和备件过境、保险，都要提前确认。

10. 对客户承诺的响应时间，不要快过服务商实际做得到的，并写进合同。
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8. 方法、免责声明与关于 KeepRobots

8.1 方法与来源

本报告由 KeepRobots 于 2026 年 10 月编写，资料截至 2026-10-12。只使用公开可查的资料：国际机

器人联合会（IFR）、美国自动化促进协会（A3）、美国劳工统计局（BLS）、加拿大 Job Bank、FCC、加拿

大边境服务局（CBSA）、加拿大司法部法规库、美国联邦公报和法规、各公司官方新闻稿，以及行业媒体

报道。每个数字都附来源；公司自述数字标注「据公司称」；KeepRobots 自己的成本测算标注「示例估

算」。KeepRobots 没有自己的行业调查数据，本报告不包含任何未公开的客户或项目数据。第 3 章的企业

动作是公开样本，不是穷尽统计；提到的企业与 KeepRobots 没有合作关系。

8.2 免责声明

本报告仅供参考，不构成法律、税务、报关、移民或投资意见。政策和关税变化很快，请以官方最新文件为

准，并咨询专业人士。发现错误请发邮件到 partners@keeprobots.com，我们会核实后更正。

8.3 关于 KeepRobots

KeepRobots（keeprobots.com）是位于加拿大温哥华的机器人现场服务公司，为其他厂商生产的机器人

提供现场部署调试、售后维修、预防性维护、售前上门演示和备件存放；以大温哥华地区为基地，服务覆盖

加拿大和美国，中英文服务。KeepRobots 不生产、不销售机器人，也不做任何品牌的独家代理。合作联

系：partners@keeprobots.com。

引用本报告请注明：KeepRobots《2026 机器人出海北美：现场服务与售后现状报告》，

https://keeprobots.com/zh/reports/robot-north-america-field-service-2026/
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